

คำชี้แจง แบบสอบถามนี้จัดทำขึ้นเพื่อรวบรวมข้อมูลจากความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการในการจัดเก็บผลงานด้านการพัฒนาระบบงานศาลชั้นต้น
โปรดตอบคำถามทุกข้อต่อไปนี้ โดยใส่เครื่องหมาย ลงใน  เพียงข้อเดียว หรือเติมข้อความลงบนเส้นประ
ส่วนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไป
1. ชื่อศาล ...........................................................................................................................
2. ปัจจุบันท่านปฏิบัติงาน ณ ศาลใด
 ศาลชั้นต้นในเขตกรุงเทพมหานคร		
 ศาลแขวง
 ศาลจังหวัด
 อื่นๆ (โปรดระบุ) .........................................................................................
3. ปัจจุบันท่านปฏิบัติงานในตำแหน่ง ....................................................................................................................
ส่วนที่ ๒ ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดเก็บข้อมูลด้านการพัฒนาระบบงานศาลชั้นต้น
4. หน่วยงานที่ท่านสังกัดมีการดำเนินโครงการ/กิจกรรม ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาและสนับสนุนระบบงานของศาลชั้นต้นเฉพาะของหน่วยงานท่านระหว่างปี พ.ศ. 2557 ถึงปัจจุบันหรือไม่ อย่างไร
  1) มี (โปรดระบุ พอสังเขป) ................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
  2) ไม่มี เนื่องจาก ......................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................


5. ลักษณะหรือประเภทของการพัฒนาระบบงานในด้านใดที่หน่วยงานของท่านได้ดำเนินการจัดทำขึ้น ระหว่างปี พ.ศ. 2557 ถึงปัจจุบัน
หมายเหตุ การพัฒนาระบบงาน หมายถึง การพัฒนารูปแบบ มาตรฐาน หลักเกณฑ์ วิธีการหรือแนวปฏิบัติ       ที่เกี่ยวข้องกับงานกิจการศาลยุติธรรม ระบบงานที่สนับสนุนการพิจารณาความ และระบบงานศาลยุติธรรม ที่ได้ดำเนินการแล้วหรืออยู่ในระหว่างกำลังดำเนินการอยู่
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
6. หน่วยงานของท่านได้ดำเนินการจัดเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาและสนับสนุนระบบงานของศาลชั้นต้นไว้ในระบบฐานข้อมูลของหน่วยงานระหว่างปี พ.ศ. 2557 ถึงปัจจุบัน หรือไม่ อย่างไร
  1) มีการจัดเก็บ (โปรดระบุ)
		  งานช่วยอำนวยการ .............................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
  งานเทคโนโลยีสารสนเทศ ..................................................................................................... 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
  งานการเงิน บัญชี และพัสดุฯ ............................................................................................... 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
  งานบริการประชาชนและประชาสัมพันธ์ ............................................................................. 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................

  งานบริหารจัดการคดี ............................................................................................................ 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
  งานช่วยพิจารณาคดี ............................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
  งานไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาท .................................................................................... 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
  อื่นๆ (โปรดระบุ) ................................................................................................................... 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
  2) ไม่มีการจัดเก็บ เนื่องจาก ....................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................


7. ท่านมีความคิดเห็นว่า หน่วยงานของท่านควรดำเนินการจัดเก็บและรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาและสนับสนุนระบบงานของศาลชั้นต้นในรูปแบบใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 การจัดเก็บในโปรแกรมคอมพิวเตอร์รูปแบบของไฟล์เอกสาร
 การจัดเก็บในฐานข้อมูลออนไลน์ของหน่วยงาน
· การจัดเก็บข้อมูลบนฐานข้อมูลออนไลน์แบบกลุ่มก้อนเมฆ (cloud data)
 การจัดเก็บในรูปแบบอื่นๆ (โปรดระบุ) .................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
8. ท่านมีความคิดเห็นว่า หน่วยงานของท่านควรนำโปรแกรมคอมพิวเตอร์โปรแกรมใดมาใช้ในการจัดเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาและสนับสนุนระบบงานของศาลชั้นต้นให้ดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ
 โปรแกรม Microsoft Word
	 โปรแกรม Microsoft Excel
 โปรแกรมอื่นๆ (โปรดระบุ) ...................................................................................................................
9. ฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาและสนับสนุนระบบงานของศาลชั้นต้นประเภทใดที่หน่วยงานของท่านต้องการให้มีการจัดเก็บไว้ในระบบฐานข้อมูล 
  งานช่วยอำนวยการ .............................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
  งานเทคโนโลยีสารสนเทศ ..................................................................................................... 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
  งานการเงิน บัญชี และพัสดุฯ ............................................................................................... 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
  งานบริการประชาชนและประชาสัมพันธ์ ............................................................................. 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
  งานบริหารจัดการคดี ............................................................................................................ 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
  งานช่วยพิจารณาคดี ............................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
  งานไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาท .................................................................................... 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
  อื่นๆ (โปรดระบุ) ................................................................................................................... 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
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..............................................................................................................................................................................






10. ท่านมีข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอย่างไรต่อการส่งเสริมแนวทางในการจัดเก็บผลงานด้านการพัฒนาระบบงานของศาลชั้นต้นให้ดำเนินไปอย่างเป็นระบบ มีความต่อเนื่องและเป็นรูปธรรม
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ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการจัดเก็บข้อมูลด้านการพัฒนาระบบงานศาลชั้นต้น
คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย ลงในช่องว่างระดับปัญหาในด้านปัจจัยที่อุปสรรคและข้อขัดข้องต่อการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวข้องกับโครงการหรือการพัฒนาและสนับสนุนระบบงานของศาลชั้นต้นที่ท่านมีความคิดเห็นว่าตรงกับความเป็นจริงมากที่สุดและอาจก่อให้เกิดอุปสรรคต่อการจัดเก็บข้อมูลด้านการพัฒนาระบบงาน 
	5	หมายถึง		ระดับปัญหามากที่สุด
	4	หมายถึง		ระดับปัญหามาก
	3	หมายถึง		ระดับปัญหาปานกลาง
	2	หมายถึง		ระดับปัญหาน้อย
	1	หมายถึง		ระดับปัญหาน้อยที่สุด
	ข้อ
	ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคและข้อขัดข้อง
	ระดับปัญหา

	
	
	มากที่สุด
(5)
	มาก 
       (4)
	ปานกลาง
(3)
	น้อย       
       (2)
	น้อยที่สุด
(1)

	
1.
	การเก็บรวบรวมข้อมูลการพัฒนาระบบงาน
ไม่มีการมอบหมายผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจนในการเก็บรวบรวมข้อมูล
	
	
	
	
	

	2.
	บุคลากรขาดความรู้และประสบการณ์ในการเก็บรวบรวมและการจัดประเภทข้อมูล
	
	
	
	
	

	3.
	ขาดการวางแผนในการเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบ
	
	
	
	
	

	4.
	ขาดนโยบายและการวางแผนจัดเก็บข้อมูลอย่างต่อเนื่อง
	
	
	
	
	

	5.
	บุคลากรมีการสับเปลี่ยนหมุนเวียนการปฏิบัติงาน
	
	
	
	
	

	
6.
	การจัดเก็บข้อมูลการพัฒนาระบบงาน
การจัดเก็บข้อมูลไม่เป็นระบบ โดยไม่มีการจำแนกเป็นหมวดหมู่ / ประเภทของข้อมูลไว้อย่างชัดเจน
	
	
	
	
	

	7.
	ขาดความต่อเนื่องในการจัดเก็บข้อมูล
	
	
	
	
	

	8.
	ขาดการปรับปรุงและพัฒนาระบบการจัดเก็บข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ
	
	
	
	
	

	9.
	ขาดระบบฐานข้อมูลที่เหมาะสมในการจัดเก็บข้อมูล
	
	
	
	
	

	10.
	ขาดรูปแบบและประเภทข้อมูลที่จำเป็นต่อการจัดเก็บในฐานข้อมูล
	
	
	
	
	

	11.
	ข้อมูลไม่เพียงพอหรือครอบคลุมต่อการนำไปใช้
	
	
	
	
	

	12.
	ขาดการจัดเก็บข้อมูลที่มีความสำคัญและจำเป็นต่อการพัฒนางานขององค์กร
	
	
	
	
	



ส่วนที่ 4 รายละเอียดการจัดเก็บข้อมูลด้านการพัฒนาระบบงานศาลชั้นต้น
คำชี้แจง  ขอความอนุเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ “โครงการพัฒนาและสนับสนุนระบบงานของศาลชั้นต้น ระหว่างปี พ.ศ. 2557 – ปัจจุบัน” พอสังเขป เพื่อทราบข้อมูลเบื้องต้นในด้านโครงการ/กิจกรรม ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาและสนับสนุนระบบงานของศาลชั้นต้น อันจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการจัดทำและพัฒนาไปสู่    การสร้าง “ตัวแบบการจัดเก็บผลงานการพัฒนาระบบงานศาลชั้นต้น” อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป
โครงการพัฒนาและสนับสนุนระบบงานของศาลชั้นต้น
ระหว่างปี พ.ศ. 2557 – ปัจจุบัน
	ลำดับ
	ปี พ.ศ.
	ส่วนงาน/กลุ่มงาน       ที่รับผิดชอบ
	ชื่อโครงการ
	วัตถุประสงค์
	ผลการดำเนินงาน
	ประโยชน์ที่ได้รับจาก     การดำเนินงาน

	

	
	














	















	
	
	



ขอบคุณที่ได้สละเวลาตอบแบบสอบถาม
หากมีข้อสงสัย ติดต่อสถาบันวิจัยและพัฒนารพีพัฒนศักดิ์
ส่วนสนับสนุนการพัฒนาระบบและมาตรฐานงานศาลชั้นต้น
1
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